Informationen fiir unsere Mietkunden

Kilometer: Die Kilometer sind frei und unsere Fahrzeuge sind mit einer Autom. Sat Anlage, Markise
und Fahrradtrager ausgestattet. Keine Sat-Anlage bei Campervans. Markise, Fliegengitter und Sat-
Anlage mit Fernseher sind bei fast allen Fahrzeugen eingebaut. Sollte davon etwas wahrend lhrer
Miete nicht mehr richtig funktionieren oder kaputt gehen, mochten wir Sie bitten, uns dies sofort
mitzuteilen. Keine Funktionsgarantie bei Sat-Anlagen, Fliegengitter oder Verdunkelung.

Fahrzeug: Durch einen Unfall kann es passieren, dass das urspriinglich gebuchte Fahrzeug nicht zur
Verfligung steht. Da wir von fast allen Fahrzeugmodellen mehrere in der Vermietung haben,
versuchen wir zuerst das gleiche Modell zur Verfligung zu stellen. Wenn dies nicht moglich ist,
sprechen wir mit lhnen eine andere Losung ab. Wir bitten Sie, keine Mautgebiihren oder andere
Reservierungen mit einem Kennzeichen vorzunehmen, die nicht geandert werden kdnnen. Wenn
Ihnen Kosten durch ein anderes Fahrzeug/Kennzeichen entstehen, werden diese nicht von uns
Ubernommen.

Keine Autarken Fahrzeuge: Die Wohnmobile sind nicht flir Autarkes Camping ausgelegt. Die
eingebaute Aufbaubatterie muss regelmaRig durch externen Strom geladen werden. Das Fahrzeug
muss bei sparsamem Stromverbrauch spatestens jeden zweiten Tag durch externen Strom geladen
werden. Bei hohem Stromverbrauch kann eine dauerhafte externe Stromversorgung noétig sein.
Campingstiihle & Tisch kénnen Sie bei uns fir nur 5,00 € am Tag mit dazu buchen.

In der Servicepauschale ist folgendes enthalten: Einweisung in das Fahrzeug, Stromkabel mit
Adapter, Auffahrkeile, 2 Gasflaschen (eine volle und eine im Anbruch), Frischwasserschlauch,
Warnwesten, AulRenreinigung

Innenausstattung ist nicht enthalten: Alles was Sie zum Schlafen, Essen/Trinken, Kochen etc.
bendtigen ist nicht enthalten und muss selber mitgenommen werden.

Die Ubernahme ist am Ubernahmetag zwischen 15:00 Uhr und 17:00 Uhr. Fiir die Absprache der
genauen Abholzeit rufen wir Sie zwei bis drei Tage vor der Abholung an. Maximale
Bereitstellungsdauer 1 Stunde.

Die Riickgabe des Wohnmobils erfolgt am letzten Miettag zwischen 9:00 Uhr —10.00 Uhr
Innenreinigung: Das Wohnmobil ist innen — alle Schranke, Truhen, Nasszelle, Toilette, Fiihrerhaus
und FuBboden sind feucht auszuwischen — im gereinigten Zustand zu lbergeben.

Der Fakalientank der Toilette ist zu entleeren und auszusplilen.

Der Abwassertank ist ebenfalls zu entleeren.

Kaution: Bei Ubergabe fillt eine Kaution in H6he von 1.000,00 € an, die in bar hinterlegt werden
muss. Diese ist auch die Selbstbeteiligung je Schadensfall. Sie haben die Moglichkeit eine
Zusatzversicherung abzuschlieRen ,,Urlaub-Schutz-Paket”, bei Abschluss reduziert sich die Kaution im
1. Schadensfall auf 250,00 € fir selbstverschuldete Unfille (ausgenommen grob fahrlassige oder
Vorsatzliche Unfalle), was im Falle eines Schadens auch lhr Selbstbehalt ist. Dazu kommen noch
weitere Versicherungspunkte — Siehe beiliegenden Flyer.

Weitere Informationen erhalten Sie auf unseren Internetseiten: www.gelderland-mobile.de oder fir
die Vermietung www.crazyrent-mobile.de

Sofern Sie noch Fragen haben, kénnen Sie sich gerne direkt an die Vermietung wenden.
Hierfir konnen Sie lhre Fragen an Herrn André Bottcher oder Herrn Simon Giesen richten.

André Bottcher Simon Giesen
Telefon: +49 (0)28 31 910 28 24 Telefon: +49 (0)28 31 910 28 27
Mail: andreboettcher@Ivb-group.de Mail: simongiesen@Ivb-group.de
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